NEWS

Homepod-Reparatur auch
von Deutschland aus
moglich

Der Homepod hat fast schon einen
Alleinstellungsmerkmal bei Apple: Im
Schadensfall repariert der Hersteller nicht,
sondern schickt sofort einen Ersatz.
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Die meisten seiner Produkte repariert Apple
entweder in der Filiale vor Ort oder in den Service-
Zentren in Europa, doch bei Airpods, Apple
Watches und Homepods schickt der Hersteller in
den meisten Fallen einfach ein Ersatzprodukt.
Wahrend bei den Airpods und Apple Watches die
Vorgehensweise noch einigermalen
nachvollziehbar ist — die Produkte sind winzig —,
ist es ein wenig unverstandlich, dass Apple beim
Homepod auch so vorgenht.

Mehr noch, der Kostenvoranschlag fur die
“Reparatur” eines defekten Homepods der
zweiten Generation belauft sich auf 279 Euro (UVP
349 Euro), bei Homepod Mini kostet der Ersatz 89
Euro (bei UVP von 109 Euro). Bei solchen
Preiskonstellationen wirden sich die meisten
entscheiden, entweder ein neues Gerat zu kaufen
oder auf die Konkurrenz umzusteigen.

Doch nun gibt es Abhilfe: Der unabhangige

Reparateur aus Frankreich Donovan Weber bietet
seine Dienstleistungen auch fur deutsche Kunden
an. Der Aufpreis fur den Versand von Deutschland

nach Frankreich und zurlck liegt bei 10 Euro, die
Pakete werden per Hermes geliefert. Weber bietet
mit seinem Reparatur-Shop Fixpod eine Reihe der
Reparaturen bei kaputt gegangenen Homepods:
Ersatz des Basslautsprechers, der Dioden der
Touchoberflache, von einigen Kondensatoren.

Die meisten Reparaturen kosten bei Fixpod im
Bereich von 99 bis 119 Euro, das ist deutlich
billiger als bei Apple fir den Homepod der
zweiten Generation, lohnt sich aber nicht fur den
Homepod Mini. Der kleine Lautsprecher kostet auf
dem Markt rund 100 Euro, wie hier bei Otto.

Die Reparatur bei Fixpod dauert zwei bis drei
Werktage, Sie bezahlen erst nach der
Fertigstellung, der Reparateur verschickt den
Homepod nach Erhalt der Zahlung. Anders als bei
Apple repariert Fixpod nach wie vor die
Homepods der ersten Generation. Laut der
Aussage des Betreibers machen sie den GrofBteil
der Auftrage aus.

Anders als bei vielen Apple-Geraten setzt nicht
mal iFixit einen Reparatur-Score fur die
Homepods.



